Kamarai

VEDNOKI
TABLA

A CUKRASZDAK KAMARAI MINOSITESENEK SZEMPONTIJAI
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Uzlet cime:
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Az lizlet kiils6 megjelenése

Az Uzlet Uzletkorre és a kategoridjara utalo portallal rendelkezik (kdrnyezetbe ill6, a hasznalt
anyagok az tzlet jellegének megfelelen esztétikusak).

Ha van sajat parkold, annak szinvonala.

Az lizlet kbrnyezetének rendezettsége, kulturaltsaga, tisztasaga, vonzé, reklam altal

jol lathatd.

Az épllet megfelel6en karbantartott, jol megvilagitott, cégfelirattal, kiils6 arjegyzékkel és
nyitvatartdsi id6 tablaval rendelkezik (jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.

Vendégfogadas, a vendéggel valé kapcsolatteremtés

Az (izletbe belépéskor tett elsé benyomas (varjak a vendéget - kdszontés).
A ruha kulturdlt elhelyezésére van lehetGség.

Az ellendrzés ideje alatt megfelel§ l1étszam dolgozik-e az lizletben.

Mellékhelyiségek

A mellékhelyiség nagysaga 6sszhangban van a vendégtér kapacitasaval.

A mellékhelyiség takaritott, az ajtdk jol zarhatdak.

Tikor, WC papir, szappan, toriilkozd, vagy kézszarité taldlhato a helyiségben.
Szemétkosar, ruha- vagy tdskaakaszto, illatosité és levegGelszivd, hideg- meleg viz van a
helyiségben, mennyezetig csempézett.

WC haszndlata ingyenes.
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Az lizlet hangulata, diszitése, a berendezés 6sszhangja
Az Uzlet tiszta, j6 benyomast kelt, az értékesitd tér hangulatos, butorai kényelmesek, az
igénynek megfelelGen, illeszkednek az tzlet jellegéhez.
J6 az Uizlet és a vitrinek altalanos belsé megvilagitasa.
A zeneszolgaltatas biztositja-e a kellemes hangulatot.
Az asztalok megfeleld tavolsagban, nem tul stirlin vannak elhelyezve.
Gyerekszék vagy magasitd pdrna van.
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Az lizletben talalhaté eszkdzok minGsége, tisztasaga
Az edényzet, szalvéta, textiliak, evGeszkozok, pohar és Gvegkészlet egységes,
egyezik az Uzlet jellegével, szinvonalaval.
A tanyérok, evBeszkozok, poharak hibatlanok, épek, tisztak.

Alkalmazottak 6ltozéke, higiénidja, magatartasa
Az alkalmazottak 6lt6zéke egységes, izléses és tiszta.
Az alkalmazottak kiils6 megjelenése 4polt, nem hivalkodé.

Az Uzletben az eladdk udvariasak, el6zékenyek, az Gzlet szolgaltatasairdl, a valasztékrol kellé
tdjékoztatast tudnak adni.

Az lizletben alkalmazott értékesités szakszer(isége

A készitmények, termékek teljes korli ismerete, ajanlas kezdeményezése.

Elvitel esetén szakszer(i csomagolas (egyes készitményeknél vaxolas, egyedi
csomagoldanyagok).

A szakmai elGirdsoknak megfeleld, figyelmes, de nem tolakodé felszolgalas és kiszolgdlas
(tlirelmes, készséges, nem slirgetd).

Az értékesités higiénikus (védbkesztyU, csipesz, lapat hasznalata, fagyitolcsér szalvétaban).

Idegen nyelv ismerete- és hasznalata

Az Uzlet magyar és legaldbb két idegen nyelven irt arlappal rendelkezik (kategdriaba soroldstdl
flggben)

A vendéggel foglalkoz6 alkalmazottak 1-2 idegen nyelven tudnak kommunikalni a vendéggel.

Az arlap szakszer(isége, olvashatosaga

Az drlap jo allapotu, olvashatd, jé mindségli anyagbdl késziilt.
A valaszték megfeleld.

Az arlapon szerepl6 termékek kaphatdak.

Az drlapon az arak a feltlintetett mennyiségre vonatkoznak, 6sszhangban vannak az uzlet altal
nyujtott szolgaltatasokkal.

. Itallap, italismeret, italértékesités
Az Uzlet jellegének megfelel§ italvalaszték van.
A magyar és kilfoldi italok egyarant kaphatdak, az egyes italok a szakmailag el&irt
hémérsékleten kertilnek felszolgalasra.
Az arakbdl egyértelmden kitlinik, hogy milyen mennyiségekre vonatkoznak, a kért mennyiség
megegyezik a felszolgdlttal, az alkalmazott drak ardnyban vannak az lizlet szinvonaldval és
szolgaltatasaival.

Nyugtaadas ellendrzése
A nyugta olvashatd, konnyen ellendrizhet6, tartalmazza a szamviteli térvényben
meghatarozottakat.
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A felszamolt arak megegyeznek az arlapon feltlintetett arakkal, az 6sszegzés szamszaki hibat

nem tartalmaz.
A szamla atadasanak kulturaltsaga.

. Flités, légtechnikai és arnyékolastechnika az ilizletben
Az (izlet tiszta leveg6jl, megfeleld klimaju, a szell6zés megoldott, de nincs huzat.
A terasznal az arnyékolastechnika megoldott.

. A cukrasztermékek mindsége
A cukrasztermékek kinalata a hazai tradicionalis, a nemzetkozi klasszikus és a kilonleges,
divatos termékek korét is tartalmazza.
A hitést igényld termékek h(itott térben torténd tarolasa és abbol vald értékesitése.
Evszakhoz valé alkalmazkodas: idényjelleg.
A cukrasztermékek megjelenése (vagasfeliilet, diszités, toltés, bevonas) kifogastalan.
A cukrasztermékek megfelel§ természetes alapanyagokbdl késziilnek.
Kllénleges és szezonalis alapanyagokat alkalmaznak, a termékek latvanyosak,

s

mingséglik kitling, szinben, izben nem hasonlitanak egymasra.

A cukrasztermékek készitésének technoldgiai folyamatait betartjak.
A termékeknél el6térbe helyezik a kézmdives cukrdszatot.
Diabetikus termékeket is szerepeltetnek a kinalatban.

. A cukrasztermékek minGsége
(Ennek értékelésére a fogyasztds és a szamla kiegyenlitése utdn keriil sor)
A személyzet megfelelS ruhdzatban és védéfelszerelésben dolgozik.
A ruhak tisztak, a személyzet apolt.
Kendét vagy sapkat viselnek.
Biztositott a szakositott tarolas és hdités.
Megfeleld raktarak, el6készits helyiségek allnak rendelkezésre.

A cukraszmihely dllapota, technikai felszereltsége megfelel a szakmai kovetelményeknek.

Biztositott a technoldgia betartasa.
Folyamatos a tisztasag, a higiéniai kovetelményeket betartjak.

. A személyzet szakképesitése
A szakképzettséghez kotott helyeken szakképzettek dolgoznak.
Mestervizsgdval rendelkezd cukrdsz dolgozik az (izletben.

. Fagylalt ellendrzése
Kézmolives, f6z6tt fagylaltot forgalmaznak.
A fagylaltok szine, ize, 6sszhangban van.
A fagylalt adagoldsi sulyardl, arardl jol lathatd helyen tajékoztatnak.
Fagylaltnaplét, vagy fagylaltkonyvet vezetnek.
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Altalanos, szubjektiv benyomas az iizletrdl:

(KOTELEZOEN KITOLTENDG!) adhat6 | adott

0-5-ig

Osszesen: 100 | |

Egyéb észrevételek, megjegyzések:

Maximalisan elérhet6 pontszam: 100

Minddsszesen elért pontszam:

Csak maximum vagy nulla pontszam adhato, kivéve a szubjektiv benyomas az tizletrél.

Mindsités elnyeréséhez sziilkséges pontszam (a maximalis pontszam 80%-a): 80

Megjegyzések:

e A minGsit6 bizottsag tagjai kiilon-kialon pontoznak, az értékelések atlaga adja az érvényes pontszamot.

e Amennyiben az lizlet nem rendelkezik érvényes m(ikodési engedéllyel, silyosan megsérti a kozegészségligyi
szabdlyokat, vagy valamely feltételcsoportra dsszesitésben nulla pontot kap, nem nyerheti el a védnoki tablat.

e Amennyiben valamely felsorolt tényez8 az lzletben nem lelhet§ fel, a vonatkozé kérdés kihuzasra kerdl, ezéltal
az 6sszpontszam csokken.

e A 14. szempontsor kivételével az egyes szempontokra 0-1-2 pontot is lehet adni.

MingGsitést végz6 szakért6 neve:

Kelt:

minGésit6 szakértd alairdsa




